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Abo - automatische Buchung zu fixen Tagen:

Wenn Sie fortlaufend an fixen Wochentagen bestellen méchten, wahlen Sie in der Navigation (oben
blau) den Button ,,Abo*“. Wahlen Sie die Tage aus. Wenn Sie kein Datum eingeben, endet das Abo bei
Widerruf, lauft also auch im ndchsten Schuljahr (1. Montag im September) automatisch weiter.

Fiir die erste Buchung wird die Bestellung bis Mittwoch der Vorwoche fiir die nachste Woche
akzeptiert. Kiirzere Buchungszeitraume werden auch vom Abo nicht beriicksichtigt. Alle weiteren
Bestellungen tdtigt das Abo automatisch.

Wenn Sie einmal einen Tag, den das Abo gebucht hat, stornieren, dann miissen Sie fiir diesen Tag das
Essen hdndisch buchen, sollten Sie doch Bedarf haben.

Abwesenheit - Ferien sind selbst einzutragen:

Direkt neben dem Abo-Button (blaue Navigation oben) ist der Button "Abwesenheit". Mit dem "Plus”
(Anlegen) konnen Sie Abwesenheitszeiten eintragen. zB Semesterferien, Osterferien, Pfingsten,
Wandertage, ... Abmeldungen vom Essen miissen ebenfalls in der Vorwoche (bis Donnerstag) erfolgen.

Blockbestellung — manuelle Bestellung:
Flr die Auswahl der einzelnen Tage wihlen Sie in der Navigation (oben blau) den Button
~Blockbestellung*. Mit Klick auf die Hauptspeise (+ links unten) kénnen Sie das Essen bestellen.

Wir sind bemiiht, den Speiseplan einen Monat im Voraus anzuzeigen. Bestellungen sind sofort ab
Anzeige moglich und miissen nicht wochentlich getétigt werden. Die Auswahl kann so lange im
Vorhinein gemacht werden, wie der Speiseplan angezeigt wird.

Auf der Startseite (direkt nach dem Login) sehen Sie alle getdtigten Bestellungen und kénnen diese mit
dem blauen Button bei Bedarf stornieren.

Eine Bestellung ist bis Mittwoch der Vorwoche, eine Stornierung bis Donnerstag der Vorwoche
moglich.

Eine genaue Beschreibung finden Sie hier:
https://www.ottensheim.eu/Wie_verwende_ich_Mampf_

Abrechnung:

Die Abrechnung erfolgt nach den bestellten Essen. Die Verrechnung erfolgt tiber die Marktgemeinde
Ottensheim. Von der Software Mampf wird nur die Anzahl der Essen an die Markgemeinde iibergeben.
Sie erhalten monatlich eine Rechnung zu den anfallenden Kosten.
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